* Evropska unie
. * Evropsky socialni fond
* gk Operacni program Zaméstnanost

Analyza poskytovanych socidlnich
sluzeb na Horsovskotynsku

Zpracovatel: Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy
Americka 29
301 38 Plzen

3

CpKP

Plzen 2018



1 UVOG cuuiiiiiiieeceectccees e se e e e e aessee s e e e e s saessa e s e e ssesenessne s s essnsnnns 1
p B o1 [ 1 T-1 17 AV AP PRRPRt 1
3 Sbér a zpracovani dat .......cceeeeeiieiieiiiiiiiiirecrecrnereereereeeeteneenees 1

4 Prehled poskytovanych socidlnich sluzeb na HorSovskotynsku ...2

4.1  Druhy socCialnich SIUZED ........oovvvviiiiiieee e, 4
4.2  Formy socCialnich SIUZED ......cooovvviiiiiieei e, 5
4.3  Typy SOCIAINICh SIUZED ..., 6
4.4 Cilové skupiny socialnich SIUZeb.......ccccooeviiiiiiiiiiiiiiie e, 7
4.5 Kapacita a dostupnost socidlnich sluzeb ........ccoovvveiiiiiiiiiiinriiieenees 11
4.6 Navazné sluzby poskytované poskytovateli socialnich sluzeb na uzemi

HOISOVSKOYNSKA ...ceeeeeiiiiieee e e et e e e e e e e e eeaans 15

5 Problémy v socialni oblasti a chybéjici sluzby na
HOrSOVSKOtYNSKU....ccuieiiiiiiiieiiirirereereereereireceeeenceecracencsansansansanes 16

6 Plany obci v socialni oblasti a poskytovatelli socialnich sluzeb .21



1 Uvod

Tento dokument vznikl v ramci 3. etapy projektu komunitniho planovani socidlnich sluzeb
(ddle jen KPSS) na Gzemi spravniho obvodu obce s rozsitenou plisobnosti HorSovsky Tyn (dale
jen SO ORP Horsovsky Tyn).

Komunitni planovani socidlnich sluzeb jiz nékolik let pfedstavuje metodu k zajisténi a rozvoji
efektivni sité socialnich sluzeb, prostfednictvim které je v feSeném Uzemi poskytovana ucinna
pomoc a podpora ob¢anim ocitajicim se v nepfiznivé Zivotni situaci. Zpracovatelem projektu
komunitniho planovani socidlnich sluzeb pro SO ORP HorSovsky Tyn je oblanské sdruzeni
Centrum pro komunitni préci zdpadni Cechy (déle jen CpKP).

Dokument je soucdsti souboru dalSich analyz (zakladni socio-demograficky popis uzemi,
analyzy zdrojl systému socialnich sluzeb, analyzy potifeb poskytovani socialnich sluzeb), které
dohromady tvofi celek a jsou oporou procesu KPSS.

Analyza poskytovanych socidlnich sluzeb se zaméfuje na identifikaci jednotlivych
poskytovatell ve zkoumaném uzemi, jimi poskytované sluzby a soucasné se snazi reflektovat
zakladni problematicka mista stavajiciho systému socidlnich sluzeb.

2 Cile analyzy

Hlavnim cilem analytické Cinnosti bylo kvalitativni zhodnoceni aktudlniho stavu socidlnich
sluzeb na uzemi SO ORP Horsovsky Tyn, a to prostiednictvim identifikace jiz poskytovanych
socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jejich poskytovatell a také
organizaci poskytujicich souvisejici sluzby.

Dalsim cilem analyzy bylo vytvofreni prehledu, ktery bude obsahovat:

(1) zakladni udaje o poskytovatelich (sidlo, kontaktni udaje, pravni formu);

(2) zaméfreni Cinnosti (typy poskytovanych sluzeb a jejich popis);

(3) cilovou skupinu uzivatell sluzeb;

(4) udaje o kapacité a poctech uzivatell socidlnich sluzeb;

(5) identifikaci problematickych oblasti pfi poskytovani sluzeb;

(6) nedostatky stavajiciho systému socidlnich sluzeb.

3 Sbér a zpracovani dat

Sbér dat pro analyzu poskytovanych sluzeb byl proveden prostfednictvim dotaznikového
Setfeni a rozhovorl s poskytovateli socidlnich sluzeb v feSeném uzemi. Vychozi informace o
poskytovatelich socialnich sluzeb byly ziskany z Registru poskytovatell socidlnich sluzeb a z
Odboru socialnich véci MéU Horovsky Tyn.

Dotazniky byly pfipraveny ve dvou variantach:
(1) pro poskytovatele socialnich sluzeb,
(2) pro starosty obci na tzemi SO ORP HorSovsky Tyn.

Vsechny dotazniky byly rozeslany v elektronické podobé v pribéhu ledna-Unora 2018.
Dotazniky byly posilany spolu s prlvodnim dopisem, ve kterém byly informace o projektu.
Prvni ¢ast dotazniku pro poskytovatele sluzeb obsahovala pfedvyplnéné informace na zakladé
udaji z Registru poskytovateld socidlnich sluzeb. Respondenti byli pozadani o kontrolu
spravnosti predvyplnénych udajd a vyzvani k pfipadné opravé. Z 5 distribuovanych dotazniku
uréenych pro poskytovatele socidlnich sluzeb bylo 5 vyplnéno a zasldno zpét zpracovatelim.



Z dotaznikl zaslanych starostlim vSech 18 obci na Uzemi SO ORP Horsovsky Tyn se jich vrétilo
ke zpracovani pouze 12. Vystupem analyzy dotaznik( jsou popisné statistky.

Rozhovory s predem pfipravenymi tematickymi okruhy probihaly od ledna do ¢ervna 2018.
Celkem bylo realizovdno 7 rozhovord, z ¢ehoZz 5 rozhovor(i bylo provedeno s poskytovateli
socialnich sluzeb, a 2 rozhovory se socialnimi pracovniky obci (HorSovsky Tyn, Starkov).
Ptrepisy rozhovoru byly nasledné zpracovany metodou tematické analyzy.

4 Prehled poskytovanych socialnich sluzeb na

HorSovskotynsku
Prehled poskytovatell, kteri byli k bfeznu 2018 registrovani v_Registru poskytovateli
socialnich sluzeb a ktefi maji na uzemi SO ORP HorSovsky Tyn sidlo, kancelar ¢i pobocku, je
uveden v Tabulka 1.

Na uzemi SO ORP HorSovsky Tyn (ddle HorSovskotynsku) pusobi celkem 5 mistnich
poskytovatell socidlnich sluzeb. Z pohledu pravni formy jsou 2 poskytovatelé obci, 1
poskytovatel je obecné prospésnou spolecnosti, 1 poskytovatel je cirkevni organizaci a 1
poskytovatel je pfispévkovou organizaci Plzeriského kraje.

Tabulka 1. Poskytovatelé socialnich sluzeb pusobici v SO ORP HorSovsky Tyn

POSKYTOVATEL PRAVNI FORMA

Clovék v tisni, o.p.s. 141 - Obecné prospésnd spolecnost

Centrum socialnich sluzeb Stod, p.o. 331 - Prispévkova organizace

Mésto HorSovsky Tyn 801 - Obec

Mésto Starikov 801 - Obec

Diecézni charita Plzen 721 - Cirkevni organizace a ndbozenské spolecnosti

Zdroj: Dotaznikové etfeni 2018; Ciselnik prdvnich forem MPMR CR.

Nasledujici Tabulka 2 prezentuje socialni sluzby poskytované v feSeném Uzemi, které jsou zde
fazeny podle svého druhu a formy, a to v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Ddle je vtabulce uveden poskytovatel sluiby, véetné adresy jeho mistniho
zastoupeni. V tabulce jsou uvedeny jak sluzby, které maji v uvedeném uzemi sidlo ¢i pobocku,
tak sluzby, které zde plsobi bez sidla ¢i pobocky v misté.

Tabulka 2. Socialni sluzby poskytované v SO ORP Horsovsky Tyn

DRUH PR . .
P FORMA SOCIALNI ~ ZARIZENI, ADRESA
SOCIALNI . SLUZBA POSKYTOVATEL . .
~ SLUZBY POSKYTOVATELE V UZEMI
SLUZBY
Odborné L L. Nadrazni 73, Velké Predmaésti,
o " , - Clovék v tisni, . .
Socialni Terénni, Ambulantni socialni ob.s Horsovsky Tyn, 346 01
poradenstvi poradenstvi P-s-
L. Centrum Chranéné bydleni Jankovského,
. A Chranéné . . . i
Sluzby Pobytova bvdlen( socidlnich sluzeb Liduska, Jankovského 232,
socidlni péce v Stod, p.o. Stankov [, 345 61
PecCovatelska | Mésto HorSovsky | Nameésti Republiky 52, Mésto,
Terénni sluzba Tyn Horsovsky Tyn, 346 01




5. kvétna 49, Mésto,
Horsovsky Tyn, 346 01
Nameésti T.G. Masaryka 35,
Mésto Starnkov Stankov |, 346 61
Domdci péce U nemocnice 148, Tynské
Domatlice, s.r.0.! | Pfedmésti, Domazlice 1, 344 01
Diakonie CCE- Kostelni 9, Merklin, 334 52,
stfedisko Merklin u Prestic
zapadni Cechy
Diecézni charita Domov sv. Vavfince-pobytova
Pobytova Socialni Plzen sluzba, Meclov 1, 345 01
rehabilitace
Soci4lné Diecézni charita
o, Plzert Socialné terapeutické dilny sv.
terapeutické
; Josefa, Meclov 1, 345 01
, dilny
Ambulantni
Sluzb Socidlné Centrum
uzdy aktivizaéni o . Dilna Liduska, Jankovského 216,
socialni . socidlnich sluzeb .
sluzby pro Stod. b.o Stankov I, 345 61
prevence seniory a OZP /P
Socialné
aktivizacni Clovék v tisni, Ndadrazni 73, Velké Predmésti,
sluzby pro 0.p.s. Horsovsky Tyn, 346 01
Terénni, Ambulantni rodiny s détmi
Socidlni Diecézni charita
e . Meclov 1, 345 21
rehabilitace Plzen
Terénni Clovék v tisni, Ndadrazni 73, Velké Predmésti,
Terénni programy 0.p.s. Horsovsky Tyn, 346 01
Diakonie CCE — Rand péce - detadované
stfedisko Praha pracovisté Plzerisky kraj
Terénni, doplnénd Rana péce Kuk, . i
, .y , Rand péce Kuk, z.u.
ambulantni formou Rand péce z.u.
sluzb
y Centrum pro
détsky sluch Rana péce Cechy
Tamtam, o.p.s.

Zdroj: Registr poskytovatel(i socidlnich sluZeb; Dotaznikové a mistni Setfeni 2018.

Kromé vyse zminénych poskytovateld socidlnich sluzeb mohou klienti vyuZivat dalsich
terénnich socidlnich sluzeb s celokrajskou nebo celorepublikovou plsobnosti. Z pobytovych
sluzeb jsou pro obcany regionu dostupné také zejména sluzby v krajském mésté Plzni i

! poskytovatel v Feseném Uzemi dale poskytuje sluzby osobni asistence, dle jeho sdéleni vak pouze do
31.12.2018. Z téchto divodl neni uvedeny typ sluzby v dokumentu vice prezentovan.


http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1536666709324_1&706f=e93904a287f488fe

Treti etapa komunitniho planovani socidlnich sluzeb na HorSovskotynsku (2018)

v Domazlicich. Jedna se napf. o azylové domy, nocleharnu, sluzby odborného socidlniho
poradenstvi apod.

4.1 Druhy socialnich sluzeb

Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, rozliSujeme sluzby socialniho poradenstvi,
sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence, pficemz zdkladni socidlni poradenstvi poskytuje
zdarma kazdy poskytovatel.

Do nasledujiciho vyctu jsou zahrnuti i poskytovatelé, ktefi v freSeném Uzemi dané sluzby
poskytuji bez podminky svého sidla, kancelare ¢i pobocky v tomto Uzemi.

V feSeném uUzemi jsou poskytovany vsechny 3 druhy socialnich sluzeb. Odborné socialni
poradenstvi je na Uzemi poskytovano 1 poskytovatelem.

Dale jsou na Uzemi poskytované 2 sluzby z oblasti socialni péce, konkrétné chranéné bydleni
a pecovatelska sluzba (prostfednictvim 5 poskytovatel).

Nejvice poskytovanych sluzeb spadd do skupiny sluzeb socidlni prevence (6). Jednd se o
socialni rehabilitaci, socidlné terapeutické dilny, socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a OZP,
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy a ranou péci, které na Uzemi
poskytuje celkem 6 poskytovatelu.

Graf 1. Druhy socidlnich sluzeb poskytovanych v SO ORP Horsovsky Tyn

DRUH SOCIALNI SLUZBY

@ Socialni poradenstvi @ Sluzby socidlni péce @ Sluzby socidlni prevence

Zdroj: Registr poskytovatelii socidlnich sluZeb; Dotaznikové a mistni Setfeni 2018.



Treti etapa komunitniho planovani socidlnich sluzeb na HorSovskotynsku (2018)

4.2 Formy socialnich sluzeb

Dle formy poskytovani se socialni sluzby déli na ambulantni, terénni a pobytové. V nékterych
pfipadech mize byt forma kombinovana.

Vieseném Uzemi jsou zastoupeny vSechny formy socidlnich sluzeb. Obcanim
Horsovskotynska jsou nejcastéji poskytovany sluzby ambulantni - jedna se konkrétné o
odborné socidlni poradenstvi, socidalné terapeutické dilny, socidlné aktivizacni sluzby pro
seniory a OZP, socialné aktiviza¢ni suzby pro rodiny s détmi a socidlni rehabilitaci a dale sluzby
terénni - odborné socialni poradenstvi, pecovatelska sluzba, socidlni rehabilitace, terénni
programy a rana péce.

Pobytova forma socidlni sluzby je na Uzemi zastoupena pouze ve dvou pfipadech, a to v ramci
realizace chranéného bydleni a pobytové formy socialni rehabilitace.

Graf 2. Formy socialnich sluzeb poskytovanych v SO ORP HorSovsky Tyn

FORMY SOCIALNI SLUZBY

ETerénnisluzby EAmbulantnisluzby  EPobytové sluzby

Zdroj: Registr poskytovatel(i socidlnich sluZeb; Dotaznikové a mistni setfeni 2018.



4.3 Typy socialnich sluzeb

Na uzemi SO ORP Horsovsky Tyn je obéanim poskytovano 9 rlznych typu socidlni sluzby, coz
predstavuje 25% zastoupeni vSech socidlnich sluZeb, které definuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Konkrétné se jednd o socidlni sluzbu:

Odborné socialni poradenstvi je socidlni sluzbou zamérenou na specifické
potfeby jednotlivych cilovych skupin a zahrnuje zprostfedkovani kontaktu se
socidlnim prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani
prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

V fedeném Uzemi je tato sluzba poskytovana 1 poskytovatelem (Clovék v tisni,
0.p.s.), a to terénni formou i ambulantni formou v poradné.

Chranéné bydleni je pobytovou socidlni sluzbou, ktera je uréena osobam se
snizenou sobéstacnosti zplsobenou zdravotnim postizenim, chronickym nebo
dusevnim onemocnénim, diky které vyzaduji pomoc druhé osoby.

Sluzba je v feSeném Uzemi poskytovana 1 poskytovatelem (Centrum socialnich
sluzeb Stod, p. 0.) v chranénych bytech.

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba uréena osobdm se
snizenou sobéstacnosti zddvodu véku, chronického onemocnéni ¢i
zdravotniho postizeni, ale také rodindm s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc
druhé osoby.

Pecovatelska sluzba je v feSeném Uzemi poskytovana 4 poskytovateli (Mésto
Hor$ovsky Tyn, Mésto Starikov, Diakonie CCE-stfedisko zapadni Cechy, Domaci
péce Domatzlice) terénni formou v domacnostech uzivatel(.

Socidlni rehabilitace je terénni a ambulantni sluzbou, kterd pfedstavuje soubor
¢innosti zamérenych na podporu sobéstacnosti uzivatell sluzby. Zaméruje se
tedy predevsim na rozvoj schopnosti, dovednosti a kompetenci nutnych pro
samostatny Zivot.

V feSeném uUzemi je tato sluzba poskytovana terénni, ambulantni i pobytovou
formou 1 poskytovatelem (Diecézni charita Plzen).

Socialné terapeutické dilny predstavuji ambulantni sluzbu ur¢enou osobam se
snizenou sobéstacnosti zplsobenou zdravotnim postizenim, diky které nejsou
umistitelné na otevieném a chranéném trhu prace. Jejich podstatou je udrzeni
a rozvoj pracovnich navykl a dovednosti prostfednictvim pracovni terapie.

V feSeném uzemi danou sluzbu poskytuje 1 poskytovatel (Diecézni charita
Plzen).

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP predstavuji ambulantni nebo
terénni sluzbu uréenou osobam v dlchodovém véku nebo se zdravotnim
postizenim, které jsou ohrozeny socialnim vylou¢enim.

V feSeném Uzemi je tento typ sluzby poskytovan 1 poskytovatelem (Centrum
socialnich sluzeb Stod, p. 0.) ambulantni formou v zafizeni dilny.



Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi predstavuji ambulantni nebo
terénni formu sluzby poskytované rodindm s détmi stizenym krizovou socialni
situaci, kterou rodina neni schopna prekonat vlastnimi silami a diky které je
ohroZen zdravy vyvoj ditéte.

V feSeném uzemi sluzbu poskytuje terénni a ambulantni formou 1 poskytovatel
(Clovék v tisni, 0.p.s.).

Terénni programy predstavuji terénni formu socialni sluzby uréené osobdm,
které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeni
(problémové skupiny osob, uzZivatelé navykovych latek, osoby bez pfristresi,
osoby Zijici v socialné vyloucenych lokalitach a jiné socidlné ohrozené skupiny.
V fedeném Uzemi poskytuje terénni programy 1 poskytovatel (Clovék v tisni,
0.p.s.).

Rana péce je terénni sluzba, pfipadné doplnéna ambulantni formou sluzby,
ktera je uréena na podporu rodiny a vyvoje ditéte do 7 let véku, s ohledem na
jeho specifické potreby zplsobené jeho zdravotnim postizenim nebo jeho
neptiznivym zdravotnim stavem.

Ranou pé&i v Uzemi poskytuji 3 poskytovatelé (Diakonie CCE — stiedisko Praha
pro rodiny s détmi s mentdlnim, pohybovym a kombinovanym postizenim;
Rana péce Kuk, z.u. pro rodiny s détmi se zrakovym postizenim a Centrum pro
détsky sluch Tamtam, o.p.s., pro rodiny s détmi se sluchovym postizenim).

4.4 Cilové skupiny socialnich sluzeb

Zaméreni poskytovatell sociadlnich sluzeb dle cilovych skupin vychazi z typologie Ministerstva
prace a socidlnich véci CR uréené pro registraci socidlnich sluzeb. Tabulka 3 nabizi pfehled
cilovych skupin, na které jsou cileny socidlni sluzby poskytovatel( v feSeném uUzemi, a to
véetné jejich vékovych kategorii.

Tabulka 3. Cilové skupiny socialnich sluzeb se sidlem ¢i pobockou v feSeném uzemi

L VEKOVA 5
CILOVA SKUPINA POSKYTOVATEL KATEGORIE SLUZBA
Mésto Horsovsky Tyn Bez omezeni Pecvovatelska
sluzba
Mésto Starikov Bez omezeni Pecvovatelska
. . sluzba
Osoby s chronickym onemocnénim —
Socialna
19-50 let .
L, . . rehabilitace
Diecézni charita Plzen Socterapeut
18 - 64 let oc-terapeut.
dilny
M M P , | Pecovatelska
Mésto HorSovsky Tyn Bez omezeni 3
sluzba
Mésto Starikov Bez omezeni Pe€ovatelska
Osoby s télesnym postizenim sluzba
v ymp SAS pro seniory
16 - 80+
. v a 0zp
Centrum socialnich sluzeb Stod ——
Chranéné
19-64 let ,
bydleni




Diecézni charita Plzen 19-50 let Soc.rehabilitace
Mésto Horsovsky Tyn Bez omezeni PecvovateISka
sluzba
. .. Mésto Starikov Bez omezeni Petzovatelska
Rodiny s détmi sluzba
Diecézni charita Plzen Soc.rehabilitace
Cloveék v tisni, 0.p.s. 1-64let SAS pro rodiny s
détmi
Mésto HorSovsky Tyn Bez omezeni PecvovateISka
sluzba
. Mésto Starikov Bez omezeni PecvovatGISka
Seniori sluzba
c v SAS i
Centrum socialnich sluzeb Stod | 65 - 80+ 5 OZFFZrO seniory
Diecézni charita Plzen 65 - 80+ Soc.rehabilitace
16 - 80+ SAS pro seniory
o v ozZP
Centrum socidlnich sluzeb Stod a >
19 - 64 let Chranéné
Osoby s kombinovanym postizenim bydleni
19-50 let Soc.rehabilitace
Diecézni charita Plzen Soc.terapeut.
18 - 64 let dilny
16 - 80+ SAS pro seniory
s v ozZP
L, - . Centrum socialnich sluzeb Stod 2 -
Osoby s mentalnim postizenim 19- 64 let Chranéné
bydleni
Diecézni charita Plzen 19-50 let Soc.rehabilitace
I , . Mésto Starikov Bez omezeni Pecvovatelska
Osoby s jinym zdravotnim postizenim sluzba
Diecézni charita Plzen 19-50 let Soc.rehabilitace

Osoby se sluchovym postizenim

Mésto Starikov

Bez omezeni

Pecovatelska
sluzba

Diecézni charita Plzen 19-50 let Soc.rehabilitace
, . Mésto Starikov Bez omezeni Pecvovatelska
Osoby se zrakovym postizenim sluzba
Diecézni charita Plzen 19 -50 let Soc.rehabilitace
Osoby s chronickym dusevnim L, . . 19- 50 let Soc.rehabilitace
. . Diecézni charita Plzen Soc.terapeut.
onemocnénim 18 - 64 let dilny
Diecézni charita Plzen 18 - 26 let Soc.rehabilitace
OSP
Osoby do 26 let opoustéjici Skolské SAS pro rodiny
zatizeni pro vykon ustavni péce Clovék v tisni, 0.p.s. 18 - 26 let s détmi
Terénni
programy
Diecézni charita Plzen 19 - 50 let Soc.rehabilitace
16 - 80+ OSP
Osoby bez piistiesi o 1-64let SAS pro rodiny
Clovék v tisni, 0.p.s. s détmi
16 - 80+ Terénni
program
Diecézni charita Plzen 19 -50 let Soc.rehabilitace
Osoby komercné zneuZivané Clovék v tisni, 0.p.s. 16 - 80+ Terénni
program
OSOb,y ohro’zene’ za’wslostl nebo zavislé Diecézni charita Plzen 19-50let Soc.rehabilitace
na navykovych latkach
Osoby v krizi Diecézni charita Plzen 19-50 let Soc.rehabilitace
Diecézni charita Plzen 19-50 let Soc.rehabilitace
Clovék v tisni, 0.p.s. 16 - 80+ oSP




Osoby, které vedou rizikovy zptisob 1-64 let SAS pro rodiny
zivota nebo jsou timto zptisobem Zivota s détmi
ohroZeny 16 - 80+ Terénni
programy
. P . Diecézni charita Plzen 19-50 let Soc.rehabilitace
Pachatelé trestné ¢innosti - —
Clovék v tisni, o.p.s. 16 - 80+ osp
Diecézni charita Plzen 19-50 let Soc.rehabilitace
16 - 80+ osp
fked & SAS pro rodiny
Etnické mensin . .. -
4 Clovék v tisni, o0.p.s. 1-64let s détmi
16 - 80+ Terénni
programy
Diecézni charita Plzen 19-50 let Soc.rehabilitace
v - < e OSsP
Obéti domaciho nasili o . =
Clovék v tisni, 0.p.s. 16 - 80+ Terénni
programy
Diecézni charita Plzen 19 -50 let Soc.rehabilitace
Obéti obchodu s lidmi N snni
Clovék v tisni, 0.p.s. 16 - 80+ Terenni
programy
Diecézni charita Plzen 19-50let Soc.rehabilitace
v P . OsP
Obéti trestné cinnosti o . =
Clovék v tisni, 0.p.s. 16 - 80+ Terénni
programy
N . . 6 - 26 let .
Diecézni charita Plzen Soc.rehabilitace
Odborné
Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let Soz'a'”'t ,
— v vz f . poradenstvi
ohroZené spolecensky nezadoucimi jev . . 6 - 26 let -
P ¥ Jevy Clovék v tisni, o.p.s. SAS pro rodiny
s détmi
Terénni
programy
OSP
Imigranti a azylanti Clovék v tisni, 0.p.s. 16 - 80+ Terénni
programy
16 - 80+ 0oSP
Osoby Zijici v socialné vyloucenych oy . 1-64let SAS pro rodiny
s Clovék v tisni, o.p.s. s détmi
komunitach Terénni
16 . 80+ programy

Zdroj: Registr poskytovateli socidinich sluZeb MPSV CR; Dotaznikové Setfeni 2018.

Na uzemi SO ORP Horsovsky Tyn jsou socialni sluzby poskytovany 24 cilovym skupinam.
Vétsina poskytovateld pritom zaméruje své sluzby na cilovou skupinu seniofi (4
poskytovatelé), osoby stélesnym postizenim (4 poskytovatelé) a na rodiny s détmi (4
poskytovatelé). 3 poskytovatelé cili své sluzby na cilovou skupinu osoby s chronickym
onemocnénim. Naopak vidy pouze 1 poskytovatel poskytuje na Uzemi své sluzby osobam
s chronickym dusevnim onemocnénim, osobdam ohroZzenym zdvislosti, osobam v krizi,

imigrantlm a azylantim a osobdm Zijicim v socialné vyloucenych komunitach. Nejpocetnéjsi
skupinu tvofi zbytek cilovych skupin, kterym poskytuji své sluzby vidy 2 poskytovatelé.

Z prezentovanych udaju je dale patrné, Ze nejvice cilovym skupinam (21) je poskytovana
socialni rehabilitace, kterou v Uzemi zajistuje Diecézni charita Plzen. Na 11 cilovych skupin jsou
zaméreny terénni programy a 9 cilovym skupindm je poskytovano odborné socialni
poradenstvi, ob& sluzby v uzemi poskytuje Clov&k v tisni. 7 cilovym skupindm je pak



poskytovana pecovatelskd sluzba, kterou na Uzemi zajistuji 2 poskytovatelé, a to Mésto
Hor3ovsky Tyn a Mésto Starikov. 6 cilovym skupindm jsou na Gzemi poskytovany Clovékem v
tisni socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a 4 cilovym skupinam jsou poskytovany
socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby zdravotné postizené, které na Uzemi poskytuje
Centrum socidlnich sluzeb Stod. 3 cilovym skupindm jsou pak poskytovany sluzby socidlné
terapeutickych dilen, provozovanych Diecézni charitou Plzert a také chranéné bydleni,
poskytované Centrem socidlnich sluzeb Stod.

Z pohledu véku jsou mistni socidlni sluzby v feSeném Uzemi poskytovany jiz détem od 6 let
(socialni rehabilitace ve vékové kategorii 6-26 let). Dalsi sluzby jsou poskytovany vékové
hranici 16-80+ let (socialné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP, odborné socidlni poradenstvi
a terénni programy). Dalsi vékovou hranici pro poskytovani sociadlnich sluzeb je 18-64 let
(socidlné terapeutické dilny), 19-50 let (socidlni rehabilitace), 19-64 let (chranéné bydleni) a
vékova hranice 65-80+ (socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a OZP). Rodindm s détmi jsou
sluzby poskytovdny jiz od narozeni déti. Bez omezeni véku je pak vreSeném uUzemi
poskytovana pouze pecovatelska sluzba.

Shrnuti udaji o poctu socialnich sluzeb poskytovanych poskytovateli jednotlivym cilovym
skupindm v feSeném Uzemi jsou prezentovano grafem €. 3. Z prehledu je patrné, Ze nejvice
poskytovatell cili své sluzby na skupiny osob s télesnym postizenim, rodindm s détmi a
seniory. Maximum socidlnich sluzeb je pak poskytovdno osobam s kombinovanym postizenim,
osobdm do 26 let véku opoustéjicim Skolska zafizeni pro vykon Ustavni péce, osobam bez
pristiesi, osobam vedoucim rizikovy zpUsob Zivota, etnickym mensindm a détem a mladezi od
6 do 26 let véku ohroZzenym spolecensky nezadoucimi jevy. Naopak nejméné socialnich sluzeb
cili na osoby v krizi nebo na osoby ohrozené zavislosti. Pobytové sluzby v feSeném uzemi jsou
poskytovany dvéma poskytovateli, a to ctyrem cilovym skupindm (osoby s télesnym
postizenim, osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim a osoby
s chronickym dusevnim onemocnénim).
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Graf 3. Socidlni sluzby dle cilovych skupin

Socidlni sluzby dle cilovych skupin

Pocet posyktovatell Pocet sluzeb z toho pobytovych sluzeb

Zdroj: Data z dotaznikového Setfeni, 2018

4.5 Kapacita a dostupnost socialnich sluzeb

Informace o kapacité mistnich socidlnich sluzeb poskytovanych na Uzemi HorSovskotynska
vychazeji z dat, které v rdmci dotaznikového Setfeni uvedli poskytovatelé socidlnich sluzeb se
sidlem ¢&i pobockou v uzemi. Informace jsou uvedeny podle jednotlivych organizaci a typu
jejich sluzby. Za pozornost stoji informace o poctech neuspokojenych zajemc, kterou vsak,
bohuzel, eviduji pouze néktefi poskytovatelé. Zaznamenavani téchto udajd by v budoucnu
bylo uzite¢né, nebot vypovidaji o previsu nabidky a poptavky.

Neuspokojeni Zadatelé v feSeném Uzemi jsou vykazovani pouze v pobytové formé sociadlnich
sluZeb, a to konkrétné v kapacité chranéného bydleni Centra socidlnich sluzeb Stod, p. o. Tato
sluzba vykazuje také 3 zajemce o sluzbu v poradniku. U pobytové formy socialni rehabilitace
Diecézni charity Plzen v Domové sv. Vavfince v Mecloveé sice nejsou vykazovani neuspokojeni
Zadatelé o sluzbu, ale v poradniku eviduji 27 novych ZadatelQ. V terénnich a ambulantnich
formach socialnich sluzeb poskytovanych na Uzemi neni zaznamenana kapacitni
nedostate¢nost, s vyjimkou terénnich programd, které na Gzemi poskytuje Clovék v tisni,
0.p.s.

NiZe uvedena tabulka prezentuje kapacitu poskytovanych sluzeb a jejich naplnénost v obdobi
let 2015-2017.
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Tabulka 4. Kapacita socidlnich sluzeb poskytovanych na tizemi SO ORP HorSovsky Tyn

2015 2016 2017
5 Pocet Pocet Pocet
POSKYTOVATEL SLUZBA FORMA I — .,
o 0 0 uzivatelt/ Neuspokojeni uzivatelt/ Neuspokojeni uzivatelt/ Neuspokojeni
Zadatelé Zadatelé Zadatelé
lGzek lazek lazek
Odborné Terénni,
socialni " 6 N2 6 N 4 N
3 Ambulantni
poradenstvi
— .. Socialné
Clovék v tisni aktivizacni Terénni,
0-p-S- sluzby pro Ambulantni X N 2 N 6 N
rodiny s détmi
Terénni S
Terénni 36 N 25 1 24 6
programy
Mésto HorSovsky | Pecovatelskd .
‘ v 3 Terénni 70 0 77 0 72 0
Tyn sluzba
Pecovatelskd
Maésto Starikov ecovateiska Terénni 73 0 61 0 73 0
sluzba
Chranéné
i Pobytova N N 10 3 10 2
bydleni
Centrum
socialnich sluzeb Socidlné 32
Stod, p.o. aktivizacni Ambulantni N 0 28 0 (okamzita 0
sluzby pro kapacita je
seniory a OZP 8)
Sodiain
oa.a.nl Pobytova 17/15 0 21/15 0 15/15 0
rehabilitace
Diecézni charita 36 0 41 0 43 0
Plzef Socidlné
terapeutické | Ambulantni (okamzita
dilny kapacita je
15)

Zdroj: Dotaznikové setfeni 2018

Z pohledu mistni plisobnosti je v feSeném Uzemi poskytovana pecovatelska sluzba Méstem
HorSovsky Tyn pfimo v HorSovském Tynu a jeho &astech, vramci dalSich obci ORP pak
v Semnévicich. Mésto Stanikov tuto sluzbu poskytuje na Uzemi mésta a jeho ¢asti. Socidlné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou na Uzemi zajistény
Centrem socialnich sluzeb Stod, p. 0., a to prostfednictvim Dilen LiduSka ve Starikové, kam
v soucasné dobé dochazeji klienti pouze ze Starikova. Stejny poskytovatel v freSeném Uzemi
poskytuje také chranéné bydleni, konkrétné Chranéné bydleni Jankovského a Liduska ve
Stankové. V obci Meclov nabizi Diecézni charita Plzen sluzby socialni rehabilitace, a to
v pobytové formé zafizeni SOS Domailice a také socidlné terapeutické dilny v zafizeni
Socialné terapeutické dilny sv. Josefa. Clovék v tisni, o.p.s. poskytuje na uzemi odborné
socidlni poradenstvi, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a terénni programy.
Uvedené sluzby jsou poskytovany pro uzZivatele celého ORP HorSovsky Tyn.

2 poskytovatel Udaj v dotazniku neuved|
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Tabulka 5. Mistni a ¢asova dostupnost socidlnich sluzeb se sidlem ¢i pobockou v SO ORP

HorsSovsky Tyn
CASOVA
POSKYTOVATEL SLUZBA DOSTUPNOST PUSOBNOST SLUZBY
SLUZBY

Clovék v tisni o.p.s.

Odborné socialni poradenstvi

Poradna v Po.—13:00 —
16:00

Terénni forma po
predchozi domluvé Po.
—Pa.: 8:00 - 16:00

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Po predchozi domluvé
Po.—P4.: 8:00 - 16:00

Terénni programy

Poradna v Po.—13:00 -
16:00

Terénni forma po
predchozi domluvé Po.
—P4.: 8:00 - 16:00

ORP Horsovsky Tyn

. . P Y S Po.—-Pa.: 7:00 - 15:30 Hor3ovsky Tyn,
Meésto HorSovsky Tyn Pecovatelska sluzba i ..
(cely rok) Semnévice
Mésto Starikov Pecovatelskd sluzba Po.—Pa.: 7:00 — 15:00 Starkov

Centrum socidlnich sluzeb Stod, p.o.

Chranéné bydleni

Nepretrzita

Chrénéné bydleni,
Starikov

Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP

Po.—-Pa.: 7:00 — 15:30

Dilna Liduska, Starikov

Socialni rehabilitace

Nepretrzita

SOS Domatzlice, Domov
sv. Vavfince-pobytova

Diecézni charita Plzeri sluzba, Meclov

Socialné terapeutické

Po. - Pa.: 8:00 — 16:00
dilny sv. Josefa, Meclov

Socialné terapeutické dilny

Zdroj: Dotaznikové setreni, 2018.

K dostupnosti nabizenych sluzeb a k jejich kapacité, v¢. Uvazkd svych pracovnik(l se dale

vyjadrovali poskytovatelé v ramci rozhovord.

Clovék v tisni 0.p.s. —nestalo se, 7e by néjaka sluzba byla pfimo nedostupna, presto je kapacita
sluzeb naplnéna, pro rozsifeni sluzeb je nutné pfijmout nové pracovniky, coz byva v soucasné
dobé velky problém (chybi na trhu prace kvalitni socialni pracovnici). Na sluzby je zavedena
¢ekaci listina, na kterou se zapisuji Zadatelé o sluzby, pokud se s nimi poskytovatel nestihne
do urcité doby sejit. V ramci jednotlivych sluzeb poskytovatel zminil pokles pfipadt terénniho
programu, ktery muiZe byt zapfi¢inén také narlstem individudlni dlouhodobé prace,
vyrovnanim uUvazkl, zménou vykazovani cinnosti a podobné. Naopak narlst klientely je
zaznamenan u socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, ktera se pozvolna rozjizdi od roku
2015, kdy byla registrovana. V této sluzbé neni cekaci listina, je vdzdna na spoluprdci
s OSPODy, v ptipadé naplnéni kapacity OSPODy svym klientim sluzbu nenabizeji. Celkové
funguje propojenost jednotlivych sluzeb pfi kumulaci problém0 uzivateld sluzeb. Kapacita
personalu sluZeb je spiSe virtualni, poskytovatel plisobi v ramci celého kraje a kde je vice prace,
tam je také vice pracovnikd.
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Pecovatelska sluzba — mésto HorSovsky Tyn — sluzba je na Uzemi personadlné zajisténa 3
pracovniky s plnymi pracovnimi Uvazky (1 socidlni pracovnik + 2 pracovnici v socialni sluzbé),
presto kapacita persondlu je nedostacujici, sluzba neni schopna uspokojit vSechny Zadatele.
V praci organizace prevazuje dovoz obédu, diky tomu nezbyva prostor pro pfimou péci, kterou
se sluzba snazi uprednostnit. V pfipadé navySeni Zadatell o pfimou péci bude nutné
,obédare” odmitat. Budou také odmitani Zadatelé pouze o dovoz obédl (pokud k dovozu
obéda nebudou poZadovat dalsi dkon). Pfima péce obnasi max. 5 lidi na 1 pecovatelku. Sluzba
je ochotna zajizdét k obanim s nutnosti pfimé péce i do jinych obci. Poskytovatel ma
k dispozici vozidlo, pokryje tak sluzbou potfebné oblasti. NavySeni kapacity personalu neni
v soucasné dobé na programu dne. Je veden seznam odmitnutych Zadatell o sluzbu, ktery
mulze v budoucnu slouZit jako podklad pro rozsiteni kapacity personalu. Vedeni tohoto
seznamu je vyzadovano také Krajskym Gradem Plzeriského kraje.

Pecovatelska sluzba — mésto Starikov - sluzba je vice neZ jinde orientovana na ukony osobni
péce (asi polovina uZivatel(), o rozvazku obédu se déli s externim dodavatelem. Mezi uzZivateli
jsou i ne-seniofi (cca 5). Sluzba je poskytovdna u vSech najemniku DPS (byt je pridélen tomu,
kdo péci opravdu potrebuje). Kapacita sluzby je cca 100 uzivatell, Zzadného Zadatele sluzba
neodmitd, ale jeji kapacita je hranic¢ni. Pfedbéiné se pomysli na personalni navyseni o 0,75-1
pracovni Uvazek. Plisobnost sluzby je ve mésté Stankov a jeho Castech, pro rozsifeni do
okolnich obci nema sluzba persondlni kapacitu, i kdyZ obyvatelé okolnich obci by méli zajem.
Pro zvyseni dostupnosti sluzby by bylo nutné navysit Uvazky pracovnik( a rozsifit vozovy park.

Centrum socialnich sluzeb Stod — Dilna Liduska mda okamzZitou kapacitu 5 uZivatelQ. Vice
uzivatell je na ukor kvality — chybi prostor i individualni pfistup. Pfesto nejsou neuspokojeni
Zadatelé o sluzby dilny. Persondlné je sluzba zajisténa 1 pracovnikem. Uzivatelé sluzby
dojizdéji i ze Stannkova a HolySova. V rdmci dostupnosti sluzby jsou uzivatelé svazeni, pro tento
svoz by bylo vhodné mit auto s ploSinou ve Starikové a ne ve Stodu. Celkové je velky zajem o
sluzby chranéného bydleni, je veden poradnik Zadatell, ktery neni Uplné zdvazny (zalezi na
rozsahu postiZeni, na pohlavi apod.). Persondlné sluzbu zajistuji 4 pracovnici. Organizace se
obecné potyka s nedostatkem kvalifikovaného personalu.

Diecézni charita Plzen — sluzby v Meclové nedokazi uspokojit poptavku Zadatelll o sluzby,
kapacita sluzeb je dlouhodobé prekrocena. Poskytovatel eviduje 25-30 neuspokojenych
Zadatelll o sluzby domova sv. Vavrfince, je veden poradnik. Vizi je navyseni kapacity zafizeni na
19 uZivateld. Kapacitu dilen neni mozna navysit do roku 2019 (podminky projektu), pak snad
bude moZné kapacitu navysit alespon na 15 uZivatel(. Pro uspokojeni Zadatell je sluzba
kombinovana s volnoéasovymi aktivitami. V rdmci dostupnosti sluzby jsou do Meclova
uzivatelé svazeni, doprava MHD je sloZita, klienti by nedojeli. Svoz je fakultativni sluzbou za
cenu MHD.
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4.6 Navazné sluzby poskytované poskytovateli socialnich sluzeb
na uzemi Horsovskotynska

Néktefi poskytovatelé socidlnich sluzeb vramci své <cCinnosti poskytuji na udzemi
Horsovskotynska i ndvazné ¢i dalsi sluzby. Vycet téchto sluzeb vychdzi z dotaznikového Setfeni,
v ramci kterého poskytovatelé uvedli, které dalsi sluzby v Uzemi poskytuiji.

Clovék v tisni, 0.p.s. na Uzemi realizuje mimo socialni sluzby tyto sluzby:

e Podpora vzdélavani - individudlni skupinovd podpora déti, mladistvych a rodicq,
doprovazena volnocasovymi aktivitami, s cilem zvysit Skolni Uspésnost a dobu setrvani
ve vzdélavacim systému. Rozsah 1 Gvazek.

e Poradenstvi obétem trestné Cinnosti - sluzba s celokrajskou ptsobnosti
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5 Problémy v socialni oblasti a chybéjici sluzby na
Horsovskotynsku

V ramci mapovani stavajici socialni situace na HorSovskotynsku jsme také zjistovali, s jakymi
problémy v socidlni oblasti se aktudlné obce potykaji, jaké sluzby v zemi dle zastupc( obci,
poskytovatell socidlnich sluzeb a také socidlnich pracovniki méstskych urada chybi a s jakymi
problémy pfti zajisténi svych sluzeb se potykaji jejich poskytovatelé.

Ziskané informace o chybéjicich sluzbach nelze povaZzovat za plnohodnotnou nahradu
informaci, které lze ziskat pfimo od zajemcu o sluzbu ¢i stavajicich uzivatell, ale zejména

poskytovatelé sluZzeb jsou v nejuzSim kontaktu s lidmi v jejich aktudlni Zivotni situaci a diky
tomu ziskavaji prehled o tom, jaké sluzby v Uzemi chybi nebo je jejich nedostatek.

Z dotazniku obcim, ktery vyplnilo 12 starost( z 18 oslovenych obci, vyplyvd, Ze mezi nejvétsi
problémy v socidlni oblasti v obcich na HorSovskotynsku patfi:

e dlouhodobd nezaméstnanost obcant (7 obci),

e zadluZenost obcant (4 obce),

e drogova problematika v obci (3 obce),

e nedostatek aktivit pro sobéstacné seniory umoZiujicich jim spolecensky
kontakt (3 obce),

e problémy rodin pecujicich o zdravotné postizeného ¢i nesamostatného clena
rodiny (3 obce),

e mista v obci s nezajisténym bezbariérovym pfistupem (3 obce),

e kriminalita pachana v obci (2 obce),

e situaci obcan ocitajicich se bez bydleni nebo v nevyhovujicim bydleni (2 obce),

e nedostatek aktivit pro neorganizovanou mladez, ktera nevyuziva standardnich
nabidek mimoskolskych zafizeni (2 obce),

e nedostatek volnocasovych aktivit pro déti a mladez (1 obce),

e Zivotnisituaci nesobéstacnych senior( Zijicim samostatné, kterym se nedostava
dostatecna péce ze strany rodiny nebo socialnich sluzeb (1 obce).
Jedna obec pak uvedla specificky problém spocivajici v pfitomnosti kravina na
svém Uzemi, ktery obéanim obce zplsobuje hluk, zapach, Spinavé a zni¢ené
komunikace.
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Treti etapa komunitniho planovani socidlnich sluzeb na HorSovskotynsku (2018)

Graf €. 4: Nejcastéjsi problémy v obcich

N W 1O N

o B

Nejcastéjsi problémy v obcich

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

Zdroj: Dotaznikové setieni, 2018

Tabulka 6. Legenda ke grafu ¢. 4

Cislo

Problém

[y

Dlouhodobd nezaméstnanost obéant

Zadluzenost obcand

Drogova problematika v obci

Nedostatek aktivit pro sobéstacné seniory umoziujicich jim spolecensky kontakt

Problémy rodin pecujicich o zdravotné postizeného ¢i nesamostatného ¢lena rodiny

Mista v obci s nezajisténym bezbariérovym pristupem

Kriminalita pachana v obci

Situaci ob¢an( ocitajicich se bez bydleni nebo v nevyhovujicim bydleni

V(N[ (W|N

Nedostatek aktivit pro neorganizovanou mladez, kterd nevyuziva standardnich nabidek mimoskolskych zafizeni

=
o

Nedostatek volnocasovych aktivit pro déti a mladez

[=Y
[

Zivotni situaci nesobéstagnych senior( Zijicim samostatné, kterym se nedostava dostateénd
péce ze strany rodiny nebo socialnich sluzeb

V ramci dotaznikového Setfeni se 8 obci vyjadfilo tak, Ze na svém Uzemi nepostradaj

s v s

dné

socialni sluzby, 1 obec nevi, 2 obce uvedly, Ze postradaiji:

sluzby pro matky s détmi,

sluzby pro seniory,

nocleharny,

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.

Z pohledu poskytovatell socidlnich sluzeb a pracovnik(l socidlniho odboru mésta chybi na
uzemi HorSovskotynska zejména:

Dostupné a socialni bydleni — obecné jsou byty postrdddny napfi¢ vSemi cilovymi
skupinami, predevsim pro rodiny s détmi, osoby vtisni, osoby s psychiatrickym
onemocnénim, seniory, jedince propusténé z vykonu trestu a zafizeni pro vykon
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ustavni vychovy. Chybi krizovy byt i krizové IGzko, dale solidni ubytovna, kde by bylo
schvaleno vyplaceni doplatku na bydleni.

Obecné sluzby pro matky s détmi a seniory (zamérené jak na volnocasové aktivity, tak
i na bydleni).

Pobytova zafizeni pro seniory — chybi domov pro seniory, moznost ubytovani senior(
s demencemi a psychiatrickym postizenim.

Nocleharna — kapacita alespon 10 lGzZek.

Osobni asistence — terénni podpora v ramci chranéného bydleni, ale i pro potieby
samostatné zijicich osob na podporu jejich samostatného bydleni.

Volnocasové aktivity pro déti a mladez — nizkoprahova zafizeni.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi — konkrétné problém s realizaci
asistovanych stykd rodict s détmi. V uzemi sluzba neni poskytovdna, klienti za ni
museji dojizdét, bariérou se stava ¢asova a dojezdova dostupnost sluzby.

Aktivity pro sobéstacné seniory.

Odborné socidlni poradenstvi — prfedevsim na dluhovou problematiku.

Socialni podnik — pro zaméstnavani uzivatell sluzeb pobytové socialni rehabilitace.
Volnocasové aktivity pro osoby s mentalnim postizenim — vyuZitelné predevsim pro
uZivatele sluzeb chranéného bydleni.

Pomoc osobam s psychiatrickym onemocnénim — zaznamenan narlst osob v této
cilové skupiné a absence sluzeb pro né. Chybi psychiatfi, je jich malo a tim se stava
psychiatrickd pomoc pro klienty nedostupna. Absentuje bydleni pro danou cilovou
skupinu (predevsim po dosazeni seniorského véku), moznost zaméstnani.

Socidlni sluzby zamérené na drogovou problematiku.

Blize jsme se zaméfili na problematiku zajisténi terénni pecovatelské sluzby na uGzemi

HorSovskotynska. Jedna se o sluzby, které umoznuji ob¢anlim pfi ztraté sobéstacnosti nadale

Zit vdomacim prostredi. Zajisténi dostatecné kapacity téchto sluzeb nacelém UGzemi je

predpokladem pro to, aby lidé se snizenou sobésta¢nosti nemuseli opoustét své prirozené

domaci prostredi a odchazet do pobytovych zafizeni socialnich sluzeb.

Pokryti GUzemi terénni pecovatelskou sluzbou je znazornéno na obrdzku €. 1. V mapce jsou

cervené oznaceny obce, ve kterych byly uvedené sluzby aktualné zajistény Pecovatelskou

sluzbou HorSovsky Tyn, Zluté Pecovatelskou sluzbou mésta Stankov, modfe Domaci péci

DomaZlice a zelené pak Jubilata pro osoby potiebujici péci Diakonie Zapad. Srafovanim jsou

vyznaceny obce, ve kterych je moziné pecovatelskou sluzbu potencialné zajistit Domaci péci

Domailice.
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Treti etapa komunitniho planovani socidlnich sluzeb na HorSovskotynsku (2018)

Obrazek 1. Dostupnost pecovatelské sluzby na izemi SO ORP HorSovsky Tyn k 1. 6. 2018

Dostupnost pecovatelské
277" sluzby na izemi obci SO

| ORP Horsovsky Tyn k 1. 6.
2018

L]

Kfenovv/ ?
/" L , Germna
7 / Y AA 7N/ oseious
Mocerad
)

Legenda

[l Pecovatelska sluzba mésta HorSovsky Tyn

[ pPeéovatelska sluzba mésta Staiikov

Il Doméci péée Domazlice, s.r.o.

[Z] Pisobnost Domaci péée Domatzlice, s.r.o.

[T Jubilata pro osoby potiebuijici péci Diakonie Zapad

7' Rs
qutl.%vé

7] pisobnost Jubilata pro osoby potiebujici péci (od 1. 9. 2018)

Zdroj: Autor, dotaznikové setreni, 2018

Pro rozvoj socialnich sluzeb a jejich planovani je ddle nutna znalost potizi a prekazek, se

kterymi se poskytovatelé pfi poskytovani svych sluzeb potykaji. Mezi nejéastéjsi zmifiované

problémy patfi:

e Chybéjici personal —s problémem se potykaji vSichni poskytovatelé v feSeném Uzemi, a

to nedostate¢nou kapacitou jak kvalifikovanych socidlnich pracovnikd ochotnych

pracovat v socialnich sluzbach, tak i personalu pfimé terénni péce. Jeden poskytovatel

dale zminil absenci zdravotnického pracovnika pro svoji pobytovou sluzbu. Timto

stavem je blokovan rozsah poskytovanych sluzeb, ktery je vzhledem k neuspokojenym

zadatellm nutny dale rozvijet.

e Materialni vybaveni —v Uzemi chybi jedno vozidlo vybavené plosinou pro svoz uZivatel(

do sluzby chrdnéné dilny, dalSim dvéma poskytovatelim chybi vozidlo pro potfeby

terénni a ambulantni formy poskytované sluzby. Dale bylo zmifiovano také chybéjici IT

vybaveni.

e Finan¢ni prostfedky — jeden poskytovatel se potykd s nedostatkem financnich

prostfedkl na provoz stavajicich zafizeni socialnich sluzeb. Poskytovatel si je védom své

nedostatecné kapacity a vzhledem ke své jedinecnosti v siti sluzeb zamérenych na

osoby s psychiatrickym postiZzenim ma zajem pobytovou sluzbu dale rozsSifovat. Na

tento zamér jsou vSak nutné dalSi prostory a personal, potazmo dalsi financ¢ni

prostredky.
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Bezbariérovost prostor pro poskytovani sluzeb.
Nevyhovujici prostory pro poskytovani sluzeb.

Jednou z oblasti, na které jsme se pfi mapovani stavajici situace socialnich sluzeb zaméfili, byla
také spoluprace poskytovatell socialnich sluzeb, obci a dalSich aktérd. K této oblasti zaznélo
nékolik pfipominek:

Nedostatecnd propojenost jednotlivych sluzeb (vzajemny dialog).

Vaznouci spoluprace a komunikace s obci ze strany poskytovatele pobytovych sluzeb
na jejim Uzemi.

Nefunkéni vzajemna spoluprdce mezi socialnimi sluzbami a dalSimi institucemi (drad
prace, sociadlni odbor, OSPOD).

Nezajem o spolupraci pfi reseni problémi ze strany nékterych skol, je problém do Skol
proniknout, nechtéji si problém pfipustit.

Nedodrzovani ¢asového harmonogramu pritomnosti sluzby v misté plisobnosti.

Nezbytnou podminkou pro vyuzivani socialnich sluzeb je kvalitni informovanost o jejich

existenci, a to ve vztahu k osobam, které se ocitaji v tizivé socidlni situaci, tak i k pomahajicim
organizacim a dalSim institucim. V dotaznikovém Setfeni 6 obci uvedlo, Ze nemaji dostatek
informaci o tom, jaké socidlni sluzby jsou jejich obanim dostupné. Dale z tohoto Setfeni
vzesly k dané oblasti tyto pripominky:

Nedostatecnd informovanost seniorl na vesnicich, obecné chybi letdky a informace ve
zpravodajich. Na druhou stranu zaznéla také poznamka, Ze seniofi se se Zadosti o
pomoc na poskytovatele sami neobraceji, i kdyz o nich informace maji.

Nedostatec¢nd informovanost |ékart (odkazuji klienty maximdlné na socidlni odbor,
protoze o sluzbach nemaji informace).

Nedostatec¢nd informovanost starostl obci o existenci socidlnich sluzeb. Je vhodna
realizace propagace sluzeb pfi setkavani starost(i v rdmci jinych aktivit a pfi jednani
zastupitelstva. Starostové obci nevédi, jaké sluzby si jejich ob¢ané mohou objednat.
Socialni sluzby by mély Iépe informovat o své plsobnosti v Uzemi. Poskytovatelé na
druhou stranu namitaji, Ze vyssi propagace sluzeb prinasi navyseni jejich uzivateld, coz
vSak narazi na nedostatecnost jejich personalniho zajisténi, pro kterou nejsou schopni
navyseni klientely zvladnout.

Organizace poskytujici na Uzemi chranéné bydleni se potykd s nedlvérou ke svym
sluzbam a obavami z jejich uzivatell ze strany ob¢ani mésta. Poskytovatel své sluzby
prezentuje na svych webovych strankdch i v tisku, obané mésta maji moznost své
obavy konzultovat ptfimo v zafizeni poskytovatele, jsou zvani na spole¢né akce apod.,
této moznosti vSak nevyuzivaji.
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6 Plany obci v socialni oblasti a poskytovatelli socialnich

sluzeb
Pro planovani rozvoje socidlnich a navaznych sluzeb je také tfeba zmapovat plany obci
v socidlni oblasti a poskytovatelll socidlnich sluzeb. Ty mnohdy odrazeji aktudlni situaci
v oblasti sluzeb, problematiku financovani a poptavku po sluzbdch. V ramci Setfeni jsme
zjistovali plany v horizontu 1-5 let. 3 obce vieSseném uUzemi uvedly pripravu realizace
socialnich projektd na svém tUzemi:

e HorSovsky Tyn — vznik Komunitniho centra Diecézni charity Plzen.

e Stankov — dotacni fizeni pro vybudovani Polyfunkéniho komunitniho centra ve
spolupraci s Diecézni charitou Plzen, vramci projektu také vznik zazemi pro
pecovatelskou sluzbu a socidlni rehabilitaci,

- vystavba Domu klidného stafi,
- vystavba bytl se snizenym najmem.
e Cermnd - podana 7adost o dotaci na 4 bytové jednotky pro seniory.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb na HorSovskotynsku planuji zejména alespon udrZeni svych
sluZzeb ve stavajicim rozsahu a kapacité, pfipadné rozsifeni sluzeb dle potifeb obcani. Tyto
plany jsou realizovatelné pouze v zavislosti na situaci finan¢niho, personalniho a materialniho
zajisténi sluzeb, ktera vSak neni v soucasné dobé pfilis pfizniva. Vedle udrzeni stavajiciho stavu
v dotaznikovém Setfeni poskytovatelé uvedli dale tyto plany:

e Podilet se na podpofe domacnosti v socidlnim bydleni realizovaném obcemi.

e Zjistit celkovou potfebnost sluzby.

e Rozsifit kapacitu sluzeb (ziskat prostory a personal).

e Dokoncit transformaci sluzeb, zfizeni dalSiho DOZP pro uzivatele s potfebou nizsi miry
podpory (mezistupen mezi dvéma stavajicimi domy) a opustit tak Uplné byvaly dim
socialnich sluzeb.
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