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Setkani ,,u kulatého stolu” na téma seniori a osoby se
zdravotnim postizenim

Datum: 19. 11.2018
Pritomni: dle prezencni listiny
Misto konani: M&U Horgovsky Tyn

Program setkani:

1. informace o prizkumech potfeb obc¢ant/uzivatell, o katalogu poskytovatelll socidlnich a
souvisejicich sluzeb a o letacich pro cilovou skupinu se ztizenym pfistupem k informacim
Ci ke sluzbam.

2. chybéjici sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Ad 1. Po osobnim predstaveni jednotlivych clend pracovni skupiny CpKP informovalo
pritomné o pfipravé dvou priizkumii potieb v regionu, na jejichZ realizaci v rdmci projektu
KPSS se shodla fidici skupina na svém setkdni 8.10.2018. Prvni prlizkum bude zaméreny na
problematiku Zivota seniorl se sniZenou sobéstacnosti v obcich feseného uUzemi a
prostiednictvim druhého prizkumu bude zmapovéna problematika bydleni (bytovy fond v
obcich a jeho vyuzivani, dostupnost bydleni, pfip. pfekazky v pfistupu k bydleni).

Nasledné byly poskytnuty informace o moznosti tisku informacnich letaki zamérenych na
zvySovani informovanosti cilové skupiny, lékafli a starostd obci o tématech ze socialni
oblasti. Letdky by mély byt zaméreny na cilové skupiny, které maji zhorSeny pfistup
k informacim o socidlnich sluzbach nebo pfimo ke sluzbdm. Ze strany CpKP je nyni
pfipravovan v ramci jiného regionu informacni letdk tematicky zaméreny na pfispévek na
péci. Pracovni skupiné byla zaroven dana mozZnost k zasilani navrhi dalSich témat pro
zpracovani, tisk a distribuci informacnich letakd.

V zavéru bloku byla prfedstavena vize CpKP ohledné nového katalogu socidlnich sluZeb. Nova
podoba katalogu bude v uUvodu obsahovat cast, ve které bude moci zdjemce vyhledat
konkrétni sociadlni sluZzbu prostfednictvim navodnych otazek korespondujicich s jeho
momentalni Zivotni situaci, druhd cast pak bude obsahovat vyéet a kratkou prezentaci
jednotlivych socidlnich sluzeb. Katalog bude vytistén pred koncem 3. etapy KPSS (prosinec
2019), aby informace v katalogu byly co nejaktudlnéjsi.

Ad 2. CpKP byl prezentovdn prehled nedostatkd v socidlni oblasti na HorSovskotynsku ve
vztahu k cilové skupiné, ktery byl vytvoren na zakladé dat ziskanych z analytické etapy
projektu KPSS (je prilohou zapisu). Nasledné byly projednavany jednotlivé problematické
oblasti a diskutovano jejich moziné reseni.

Nedostatecna kapacita pecovatelské sluzby a nedostatecné pokryti tGzemi financné
dostupnymi terénnimi sluzbami (péce v odpolednich, vecernich hodinach a o vikendech)

Domdci péce Domatilice k problematice uvedla, Ze potfebnou péci je schopna zajistit 24
hodin denné a 7 dni vtydnu v celém regionu Domazlicka, v sou¢asné dobé ma sluzba
k dispozici 12 pecovatelek. Kde je tedy chyba? Problém neni o kapacité, je to o organizaci



prace, o vymluvach obci, Ze nemaji auta, mohou o néj zadat tak jako Zadala organizace.
Organizace pokryva pecovatelskou sluzbou cely okres, ale nemlzeme to financné pokryt. 10
% rozpoctu organizace musi pfijit z jinych zdroju financovani, coz organizace neni za téchto
podminek schopna plnit, ¢imz nesplni dotaéni podminky a ma tak dotace zkracené. Od
7/2018 byla nucena ukoncit odlehéovaci sluzbu a od 1.1.2019 nebude poskytovat ani sluzby
osobni asistence. Obce sluzbu nechtéji dotovat a Domaci péce neni schopna pred
rozdélovanim statni dotace vSe dopredu naplanovat. Snazi se lidem vyhovét, aby
kilometrovd zatéz nebyla pro lidi tak velika. Nedostatecné pokryti pecovatelskou sluzbou
tedy neni pravda, mimo neucasti obci na financovani sluzby je ddle problém vtom, Ze lidé
nechtéji sluzby platit ani z pfispévku na péci. Domaci péce je schopna pfrijet kamkoliv a
kdykoliv, jde jen o to, jak bude ukon uhrazen. Zadouci je, aby starostové obci Fekli na
zastupitelstvu mésta, Ze potrebuji penize na Uhradu sluzeb pro konkrétni lidi. Kraj ma i
dotace, kterymi je mozné pokryt 100% uhradu obce za péci pfi uzavieni verejnopravni
smlouvy s registrovanym poskytovatelem sluzby.

Domadci péce ddale informovala, Ze vsichni novi starostové dostanou informacni letdak o
nabidce sluzby, odezva vSak nebyva Zzadna. Sluzba se prezentuje i na dalSich setkanich.
Uspéch je to, Ze konkrétni starosta fekne lidem, obratte se na Domaci péci.

Utad préce k problematice plateb za sluzby uvedl, 7e méa zkuSenosti s tim, e lidé nechté&ji
z prispévku na sluzby platit sluzby, Ziji v provizoriu, chtéji si pfispévek nechat jako navyseni
dlchodu.

Obec Meclov k financovani sluzeb uvedla, Ze pokud obec zaznamenda poZadavek obcanl o
zajisténi pecovatelské sluzby a jeji spolufinancovani, je problém vyhodnotit, zda si tito lidé
mohou sluzbu uhradit sami z pfispévku ¢i nikoliv a potfebuji tedy pomoc obce. Jakmile bude
v nékterém pfipadé obci péce uhrazena, rozjede se lavina, lidé budou chtit na Ghradu sluzeb
pfispévek obce, coz by obec neufinancovala. V této souvislosti opét zaznélo, Ze socialni
sluzby jsou hrazeny vicezdrojové, a to zejm. ze statnich prostfedk(l prostrednictvim
Plzenského kraje, z prispévkl na péci, z finanénich prispévkl obci a nékteré sluzby mohou
Cerpat také z fond(l EU ¢i z dalSich statnich dotaci. Prispévek na péci je tedy jen jednim z
financnich zdrojl na zajisténi sluzeb.

Peclovatelska sluzba HorSovsky Tyn ke své Cinnosti uvedla, Ze péce je v Tynu spiSe zamérena
na rozvoz obédu, ale je to diky zajmu lidi. Poskytuji i dalsi péci, ale sluzba nedokaze pokryt
novy zajem o tyto sluzby, kraj tlaci k tomuto rozsifeni, ale naradzi to na nejistou dotaci a na
nezajem lidi o dalsi, pécové ukony. Za téchto podminek by bylo rozsifeni sluzeb v¢.
personalniho posileni velice problematické. | pres nezdjem lidi o jiné dkony péce organizace
své sluzby nabizi, samotnou dovazku obédl vSak u novych klientd jiz odmita.

CpKP problém shrnulo: 1. problém - lidé nevyuZivaji ptispévek na péci, jak maji. 2. o
problematice sluzeb a jejich financovani jsou malo informovani starostové obci. 3. obce se
nechtéji na sluzbach finanéné spolupodilet.

Zavér: Nasledné bylo navrieno zkusit rozdélit Uzemi na dvé casti a v nich realizovat dvé
setkani se starosty obci, kde by byli o fungovani sluzeb pouceni, sluzby plsobici v regionu by
byly prezentovany a byly by diskutovany podminky, za jakych by bylo mozné sluzby ob¢anim
v obcich poskytovat. Téchto setkdni by se Gcastnila také pani Najmanova z KU PK, ktera by
podrobnéjsi informace mohla podat. Dale by bylo mozné pro zvyseni informovanosti vyuzit i
setkani starostll, tfreba 10 minutovym vstupem. Ddle je moiné vyuzit obecni zpravodaje
v Tynu a Starikové, kde poskytovatelé maji moznost prezentovat své sluzby v Uzemi, napf.
¢ldnek o plsobeni pecovatelské sluzby. V ramci projektu KPSS jsou vyclenény finance na
Uhradu zpracovani a tisk letdkl o socidlnich sluzbach pro cilové skupiny, které se hire



dostavaji kinformacim o sluzbach ¢i k samotnym sluzbam. Jednim z letakd, jak jiz bylo
zminéno, mulzZe byt letacek o prispévku na péci a sluzbach pro osoby se snizenou
sobéstacnosti, ktery by mohl byt distribuovan do domacnosti, lékarlim, starostim obci... Po
provedeném prlzkumu potieb seniorl v regionu budeme védét vice i o informovanosti
seniorl o sluzbach. Po schvaleni krajského planu rozvoje socidlnich sluzeb pro obdobi od
2019 bude pravdépodobné také silit tlak kraje na rozsifeni Uzemni dostupnosti
pecovatelskych sluzeb a odklonu od zajisténi obédd k pécovym tkonlm.

Sluzba Jubilata k informovanosti uvedla, Ze by v prezentacich a dalSich formach méla zaznit i
informace, jak se o statni dotace na sluzby 7ad3, jaka je s tim administrativni zatéz a co to vse
obnasi.

Pan mistostarosta uved|, Ze starostové se schazeji pfi jinych pfilezitostech, napf. v ramci
Krizového fizeni. Na takovych akcich by byl mozny kratky vstup se socidlni oblasti, problém je
vSak v tom, Ze jich pfijede tfeba jen polovina.

V navaznosti na vySe uvedenou diskusi bude problematika bodu dale projednavand pod
formulaci Nedostateéné vyuZivani pecovatelské sluzby na HorSovskotynsku a vnimany
nedostatek dostupnosti této sluzby v regionu ze strany obcani, kterd presnéji vystihuj
podstatu dané problematiky. Tato formulace bodu byla také pouzita v pfilozeném
dokumentu Nedostatky v socidlni oblasti na HorSovskotynsku pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim.

Absence pobytovych socialnich sluZzeb pro seniory

Domaci péce Domailice k tématu uvedla, Ze praxi v Domazlické nemocnici je, Ze ¢lovék, ktery
z nemocnice odchazi do pobytovych socidlnich sluzeb, musi podat Zadosti do 3 zafizeni. Pro¢
je k tomu nemocnice nuti? Kapacity nejsou, proc ¢lovék musi mit t¥i Zddosti? Stejné ho nikam
nezaradi a hromadi se takto i Zadosti, které si zafizeni pocitaji a zkresluji obsazenost mist i
pocty ZadatelU.

CPKP se pokusi zjistit informace o praxi v Domazlické nemocnici.

CpKP také informovalo, ze PK ma spoustét aplikaci na evidenci skute¢nych Zadatell o
pobytové sluzby. Diky tomu by mélo byt zfetelnéjsi, jaka je skuteéna potfeba pobytovych
sluZeb a jak to s jejich stavajicimi kapacitami skutecné je.

Zdvér: K tématu absence pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory se vratime na dalSich
jednanich pracovni skupiny, az bude v provozu aplikace kraje a bude ziejméjsi poptavka po
pobytovych sluzbach.

Nedostatek aktivit pro sobéstacné seniory

CpKP informovalo, Ze jako problém toto téma vnimaji tfi obce v feSeném Uzemi a je otazkou,
zda se timto tématem vice zabyvat.

Svaz télesné postizenych obcanu informoval, Ze aktivit porfadanych organizaci se Ucastni i
seniofi z ostatnich obci, ale v malém mnozstvi, spiSe jsou z HorSovského Tyna.

Jubilata uvedla, Ze toto téma urcité souvisi i se svozem seniord na akce do Tyna a bylo by
vhodné mit tuto dostupnost pti poradani akci vyresenou.

Zdvér: Pracovni skupinou bylo dohodnuto, Ze téma bude pro dalsi jednani odloZzeno na dobu
po realizaci vyzkumu potieb senior(l v Uzemi.

Nedostatecna kapacita pobytové socialni rehabilitace v Meclové



Setkani pracovni skupiny nebyla Gcastna pani Frohlichova, vedouci sluzby, proto bude téma
projedndno na pfiStim setkani pracovni skupiny.

Obec Meclov v souvislosti s péci o klienty sluzby prezentovala problém opatrovnictvi. Sluzba
v Meclové plsobi 10 let a za posledni dva roky byl zaznamendn enormni narlst osob, vici
kterym je obec povinna vykonavat funkci vefejného opatrovnika. Obec na to nema kapacity a
pusobi to problémy. Ze zdkona tato povinnost pada na obce a neni jiné feseni, odvolani proti
ustanoveni opatrovnika nema smysl. Lidé ze sluzby maji bydlisté po celé republice a je velmi
narocné komunikovat se soudy a dojizdét na jejich jednani napfi¢ celou republikou.

Absence socidlniho podniku pro zaméstndvani uZivateli sluzby pobytové socidlni
rehabilitace v Meclové

Ztizeni socidlniho podniku by mohlo byt feSenim také pro cilovou skupinu dlouhodobé
nezaméstnanych osob, které pro 7 obci Uzemi pfedstavuje problém. Sociadlni podnik pro
cilovou skupinu dlouhodobé nezaméstnanych by mél dle informaci CpKP fungovat v Plzni.
Urad prace k tématu uvedl, Ze jde o nefesitelny problém. Dlouhodobé nezaméstnané osoby
¢asto pracuji nacerno a vydélaji si takto docela dobré penize, nemaji tedy potiebu legdlniho
zaméstnani. Dalsi skupinou jsou lidé, ktefi nemaji ndvyky pracovat jiz nékolik generaci, a
feSeni spatfuje spiSe v dlouhodobé resocializaci.

Socialni odbor doplnil zkusenost s rodici v této skupiné osob, kdy umistuji déti na prazdniny
do ZDVOPu, kde déti maji tabory a dalsi letni aktivity, v zafizeni je oblecou, dostatecné vyzZivi
a na podzim si je rodic¢e opét vezmou domd.

Zaveér: Téma bude feSeno na pfristim setkani pracovni skupiny, kdy je nutna pfitomnost pani
Frohlichové — vedouci sluzby.

Absence kvalitnich sluzeb pro osoby s psychiatrickym onemocnénim

Chybi sluzby pro danou cilovou skupinou, Iékafi, ... V Plzni a Klatovech maji vzniknout centra
dusevniho zdravi, ktera by danou problematiku méla fesit.

Domaci péce Domatzlice doplnila, Ze novi psychiatfi nedostanou povoleni pro zfizeni praxe od
zdravotni pojistovny, obecné chybi sestry pro psychiatrickou péci, pro psychiatrickou péci
v domdcnostech neni prostredi pro jeji rozvoj.

Absence volnocasovych aktivit pro osoby s mentalnim postizenim (pfedevsim pro uZivatele
chranéného bydleni ve Starikové)

Dilna Liduska k tématu uvedla, Ze ve Stankové vramci chranéného bydleni plsobi dvé
domacnosti, jedna je s celodenni péci, druha zajistuje péci jen do urcité hodiny. Co pak
svolnym cCasem? Sluzba nemuze klienty k aktivitdm nutit, ti pak hledaji své mozZnosti a
vznikaji i problémové situace. Klienti maji moznost chodit do terapeutické dilny, je rozpis,
moznost maji, mohou chodit dle domluvy, prostor je, jen ho vyuzit a chtit takto ten ¢as
travit. Tyto aktivity jsou i pro obcany z venku, i pro né je volna kapacita. Ve Stankové plsobi i
zahradkarsky spolek, ktery dokaze poptavku po aktivitach mistnich obéan( pokryt. Neni zcela
znamo, jak je to s informovanosti lidi, ktefi mohou aktivity dilny vyuzit. Obecné lidé vyuzivaji
nejradéji aktivity zdarma, jak se chce platit tfeba jen cesta autem, tak vznikda problém.
Bariérou pro vyuzivani sluzeb dilny je také mysleni ,zdravych” lidi, kdy zdravy senior nechce
navStévovat mista, kterd navstévuji také postizeni lidé. Sluzba tento blok fesi,
pravdépodobné chybi dostatecna osvéta, zdravi lidé nechodi ani na dny otevienych dvefi,
které sluzba poradd. Mozna by v informovanosti mohl pomoci tfeba méstsky arad.



Bariéry v Uzemi

CpKP informovalo, Ze pretrvava bariérovost u spole¢enského salu a u knihovny.

Svaz pro télesné postizené obcany informoval, Ze ma zpracovanou mapku bezbariérovych
mist, je pfipravena ke zverejnéni a ma zadost o jeji umisténi na web mésta.

Dle sdéleni pana mistostarosty nebude jeji zvefejnéni na webu mésta zadny problém.

Urad prace informoval o tom, Ze jeho kontaktni pracovisté v Hor$ovském Tynu také nema
bezbariérovy pfistup, plsobi v patfe bez vytahu. U vchodu funguje zvonek, kdy v pfipadé
jeho pouziti chodi pracovnice otevfit, do kanceldre se nedostane ani matka s koc¢arkem. Pak
dochazi ksituacim, kdy urednice pozadavky klientl resi na chodbé nebo dokonce i na
namésti. Na UP se to dosud nefesi, vi se to, jiné prostory zatim k dispozici nejsou. Vedeni je
upozornéno. Je to velky problém. Pfed budovou se nedd ani parkovat. Je tam vyhrazeno
pouze jedno parkovaci misto pro ZTP a druhé je pak u kina. Jedno misto pro ZTP je také u
zamku. Problém by méli Fesit feditel UP a starosta mésta.

Ke spole¢enskému sdlu pan mistostarosta uvedl|, Ze sal je v provozu, je to problém celé
budovy, vramci projektu jeji upravy se bude feSit bezbariérovost, kterou musi nékdo
navrhnout a pak je to otazka investice. Projekt bude nékdy v pfistim roce hotovy.

Dale byl také feSen postup pfi stavebnich fizenich a kolaudacich budov — zda muze byt
pfitomen nékdo, kdo dohliZi na bezbariérovost objektu. CpKP zjisti aktudlni postup.

Zajisténi péce pro zachovani spole¢ného Zivota rodice se snizenou sobéstacnosti a jeho
dospélého ditéte se zdravotnim postizenim

CpKP informovalo, Ze v navrhu akéniho planu PK pro rok 2019 je uvedena podpora zfizeni
domovl pro seniory a jejich dospélé ZTP déti, ktefi spole¢né cely Zivot Ziji. Navrh akéniho
planu zatim nebyl projedndn v organech kraje (v prosinci bude projednan v zastupitelstvu
kraje). Pokud bude schvalen, je redlné, Ze budou hleddny moznosti, jak zafizeni zprovoznit.

Spolecné problémové oblasti

Problematika nedostatecné kapacity odborného socidlniho poradenstvi-pfedevsim
dluhového-bude tesena pfi dalSim setkdni pracovni skupiny za ucasti pani Olejnikové,
vedouci sluzby.

Bod tykajici se kapacity dostupného bydleni vc. DPS bude dale feSen po realizaci prizkumu
tykajiciho se bytové problematiky v tzemi.

K problematice nizké informovanosti o socidlnich sluzbdach CpKP uvedlo, Ze je moZné
prezentovat sluzby ve zpravodajich obci, pfi setkani starostl, lIékarl, mozné je také vyuziti
nové interaktivni tabule mésta, kterd prezentuje cely obsah webu meésta, v¢. odkazu
aktuality. CpKP je pfistupné jakymkoliv namétiim v oblasti zlepseni informovanosti.

K moZnostem dalSich forem informovanosti obani Domaci péce Domatzlice prezentovala
zkusenost, kdy v Domatzlicich probihd kazdy rok akce Den socidlnich sluzeb a ucast je kazdy
rok horsi, chodi na ni stale ti sami lidé, upada to, lidé nemaji zajem se akce ucastnit. Obecné
spatfuje problém v tom, Ze se lidé uzaviraji do sebe. Nefesi to, dokud se jich to netyka, jinak
je problematika nezajima. Lidé ani nechtéji, aby sousedi védéli, Ze k nim pecovatelky chodi.
Socidlni odbor dodal, Ze na webovych strankdch mésta je prehled vSech sluzeb a
poskytovatel( a potvrdil, Ze k prezentaci sluzeb je mozné vyuZit mistniho zpravodaje.

Dne: 21.11.2018



Zpracoval: Eduard Sigpela, CpKP ZC
Ovéfila: Tereza Eberlova, CpKP ZC



